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ค าน า 

โรงเรียนขามแก่นนคร มีบทบาทหน้าท่ีในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้ เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมี          

ส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนจากทุกภาคีเครือข่ายด้าน การป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน                   

การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมาย การพัฒนาน ากลยุทธ์ไปสู่

การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการประสาน ติดตามกลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตของโรงเรียนขามแก่นนคร ฉบับนี้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนของ

องค์กร ท้ังนี้ การด าเนินการเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนอง              

ความต้องการของผู้ร้องเรียน จ าเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ แนวทางในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและ                   

เป็นมาตรฐานเดียวกัน คู่มือฉบับนี้เกิดจากการรวบรวมข้อมูล/เอกสารท่ี เกี่ยวข้อง โดยมีแบบฟอร์มเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะน าไปเป็นมาตรฐาน อย่างมีคุณภาพ  

 

                                                                           โรงเรียนขามแก่นนคร 
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1. หลักการและเหตุผล  

โรงเรียนขามแก่นนคร มีหน้าท่ีหลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้อง   

กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการ           

มีส่วนร่วมจากทุกภาคีเรือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ันการส่งเสริมและคุ้มครอง 

จริยธรรมบุลากร  โรงเรียนขามแก่นนครก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึกป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่าย

ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นการป้องกันการทุจริต โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการ              

พัฒนากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้สู่  

เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการท่ีดี               

มีความ พึงพอใจ และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน น าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์  

ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ประกอบด้วย  

1) ทางไปรษณีย์ โรงเรียนขามแก่นนคร 100 หมู่ท่ี 15 ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแก่น                     
จังหวัดขอนแก่น   40000 

2) เว็บไซต์ โรงเรียนขามแก่นนคร  www.kham.ac.th 
          3) เฟสบุ๊ค โรงเรียนขามแก่นนคร 
          4) ร้องเรียนด้วยตนเอง  
          5) ทางโทรศัพท์ 043-241720  
 

ในส่วนการปฏิบัติงานนั้นด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ี สอดคล้องกับ

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 มาตรา 38 ก าหนดว่า 

“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการ ด้วยกันเกี่ยวกับงาน

ท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบ ค าถามหรือแจ้งการ 

ด าเนินการให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล”                   

ซึ่งอ านาจหน้าท่ีด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติ หน้าท่ีโดยมิชอบ

ของเจ้าหน้าท่ีส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  โรงเรียนขามแก่นนคร จ าเป็นต้อง         

ด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน เพื่อให้แนวทางการด าเนินงานเป็นไปใน ทิศทางเดียวกัน 

เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน เป็นหลักภายใต้
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การอภิบาลการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟู  บนพื้นฐานของ

หลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป  

2. วัตถุประสงค์  

2.1 เพื่อใหบุ้คลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถน าเป็นแนวทางการ ด าเนินงานให้

เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ  ทุจริตและ

ประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ              

2.2 เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต และประพฤติมิ ชอบให้

เป็นแนวทางปฏิบัติงานตามขั้นตอนท่ีสอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายท่ี เกี่ยวข้อง

กับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

2.3 เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้าปฏิบัติงานใหม่

พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงและเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายนอก หรือ ผู้ให้บริการให้

สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่  รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการใน                             

การปฏิบัติงาน  

2.4 เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล  

3. ค าจ ากัคควา  

เร่ืองร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าท่ีต่างๆของบุคลากร

โรงเรียนขามแก่นนคร เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต หรือพบความ ผิดปกติใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของโรงเรียนขามแก่นนคร  

ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระท าอันมิชอบด้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน เช่น มีสิทธิ

เสนอค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อโรงเรียนขามแก่นนคร หรือส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้อง  

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ครูและบุคลากรโรงเรียนขามแก่นนคร หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/

แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโรงเรียนขามแก่นนคร 
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4. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิคชอบ  

4. 1 เสนอแนะแก่ผู้อ านวยการโรงเรียนขามแก่นนครเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ  

4.2 ประสานงาน เร่งรัด และก ากับใหก้ลุ่มงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกัน และ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

4.3 รับข้อร้องเรียนเรื่องทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติในหน้าท่ีโดยมิชอบของ  บุคลากร

โรงเรียนขามแก่นนคร 

4.4 คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม มาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของ  ข้าราชการ 

พนักงาน และลูกจ้างของโรงเรียนขามแก่นนคร 

4.5 ประสานงานเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการคุ้มครองจริยธรรมกับ 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

4.6 ติดตาม ประเมินผลและจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ

ของหน่วยงาน และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอต่อผู้อ านวยการโรงเรียนขามแก่นนคร และกลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้อง 

  4.7 ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่มงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับมอบหมาย 

5. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  

5.1 ติดต่อด้วยตนเอง โรงเรียนขามแก่นนคร 

5.2 ทางไปรษณีย์ ส่งถึงโรงเรียนขามแก่นนคร 100 หมู่ท่ี 15 ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแก่น                     

จังหวัดขอนแก่น   40000 

5.3 ทางโทรศัพท์ หมายเลข 043-241720 

5.6 ทาง Facebook โรงเรียนขามแก่นนคร 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

  6.1 คณะท างานโรงเรียนขามแก่นนคร รับเรื่องร้องเรียน/ แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ           

มิชอบจากช่องทางการร้องเรียน 7 ช่องทาง  

6.2 คณะท างานโรงเรียนขามแก่นนคร คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่อง ร้องเรียน/แจ้ง

เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

6.3 คณะท างานโรงเรียนขามแก่นนครสรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้อ านวยการ เพื่อทราบ

และพิจารณา  

6.4 คณะท างานโรงเรียนขามแก่นนครส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ ตอบข้อซักถาม 

ช้ีแจงข้อเท็จจริง  

6.5 คณะท างานโรงเรียนขามแก่นนครแจ้งผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส เพื่อทราบ เบ้ืองต้นภายใน 15 วัน  

6.6 คณะท างานโรงเรียนขามแก่นนครรับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผล การด าเนินงานจาก

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  

6.7 คณะท างานโรงเรียนขามแก่นนคร เก็บข้อมูลเพื่อการประมวลผลและสรุป วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร  

6.8 คณะท างานโรงเรียนขามแก่นนครจัดเก็บเรื่อง 

7. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

ช่องทาง ควา ถ่ีในการตรวจสอบ
ของช่องทาง 

ระยะเวลาค าเนินการรับข้อ
ร้องเรียนเพือ่ประสานงาน

หาทางแก้ไข 

ห ายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันท าการ  
ร้องเรียนทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันท าการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  
ร้องเรียนผ่านเฟซบุ๊ก ทุกวันท าการ ภายใน ๑ วันท าการ  
สายตรงผู้อ านวยการ ทุกครั้งท่ีมีการร้องเรียน ภายใน ๑ วันท าการ  
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8. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสค้านการทุจริตและประพฤติ ิชอบ  

8.1 ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
1) ช่ือ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีมูล

ข้อเท็จจริงหรือช้ีช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถ
ด าเนินการ สืบสวน/สอบสวนได้  

4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี)  
8.2 ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ี  

เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

8.3 เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ หน้าท่ีต่างๆ 

ของบุคลากรโรงเรียนขามแก่นนคร 

8.4 เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล เพิ่มเติมได้

ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและ  เก็บเป็น

ฐานขอ้มูล  

8.5 ให้เป็นค าร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้  

1) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์ระบุพยานหลักฐาน 

แวดล้อมชัดเจนและเพียงพอท่ีจะท าการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ

วันท่ี 22 ธันวาคม 2551 จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง  

2) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มี  ค า

พิพากษาหรือค าส่ังท่ีสุดแล้ว  

3) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ 

โดยตรงหรือองค์กรอิสระท่ีกฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่ค าร้องจะระบุว่าหน่วยงาน

ดังกล่าวไม่ ด าเนินการหรือด าเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของ

ผู้บังคับบัญชา  
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4) ค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสท่ีเกิดจากการโต้แย้งยังสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล ด้วยกัน 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้  

พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  

9. การบันทึกข้อร้องเรียน  

9.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ช่ือ – สกุล ผู้ร้องเรียน ท่ีอยู่                     

หมายเลขโทรศัพท์ติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ท่ีเกี่ยวข้องและสถานท่ีเกิดเหตุ  

9.2 ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน เจ้าหน้าท่ีต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน            

การทุจริตโรงเรียนขามแก่นนคร  

10. การประสานกลุ่ งานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  

10.1 หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ านาจหน้าท่ีกลุ่มงานนั้นรายงานผลให้ผู้ ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน 

15 วัน นับแต่วันท่ีได้รับเรื่องร้องเรียนและส าเนาให้คณะด าเนินงาน ๑ ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงาน             

ราย 6 เดือนต่อไป  

10.2 หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้อ านวยการโรงเรียนมอบหมายให้คณะท างานโรงเรียนขามแก่นนคร

โดยตรง ใหค้ณะท างานโรงเรียนขามแก่นนครรายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

11. การายงานผลการร้องเรียนของหน่วยงาน 

     11.1 รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ า6 เดือน รายงานให้ ผู้บริหาร                         

ทราบทุกไตรมาส  

     11.2 รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากส้ินปีงบประมาณ เพื่อน ามาวิเคราะห์การ จัดการ              

ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป 

 

 

 

 



9 
 

12. แผนผังกระบวนการจัคการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

           

   

 

แผนผังข้ันตอนการด าเนินงานแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนทุจริต 
ของโรงเรียนขามแก่นนคร  ต าบลศิลา  อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

เร่ืองร้องเรียนการทุจิต จดหมาย
ร้องเรียน หนังสือรับ เอกสาร
ราชการ/โทรศัพท์ เป็นต้น 

โรงเรียนขามแก่นนคร 

ร้องเรียนการทุจิตจาก
เว็บไซต์ 

www.kham.ac.th 
และเฟซบุ๊ก โรงเรียนขาม

ทะเบียนหนังสือรับ 
โรงเรียนขามแก่นนคร 
(ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของโรงเรียน
ขามแก่นนครและเสนอผู้อ านวยการโรงเรียน 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องไป
ด าเนินการตามค าสั่งของ

ผู้อ านวยการโรงเรียน 
(ระยะเวลา 3 ช่ัวโมง) 

เร่ืองร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
- เสนอตามล าดับข้ัน 
-  แต่งต้ังคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
- ด าเนินการแก้ไข 
- รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
- แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพ่ือทราบ (กรณีไม่แล้วเสร็จในคร้ัง
เดียวให้แจ้งคร้ังแรก ภายใน 15 วัน) 

http://www.kham.ac.th/
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ภาคผนวก 
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แบบค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ค้วยตนเอง) 

โรงเรียนขามแก่นนคร 
ต าบลศิลา อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 

 
                                                             วันท่ี.............เดือน......................พ.ศ................... 

เรื่อง   ............................................................................................................... 
เรียน   ผู้อ านวยการโรงเรียนขามแก่นนคร 
 ข้าพเจ้า............................................................................อายุ......ปี อยู่บ้านเลขท่ี..................... 
หมู่ท่ี ............................. ต าบล ........................  อ าเภอ ....................... จังหวัด................................... 
โทรศัพท์ ...................................อาชีพ.............................................ต าแหน่ง.......................................... 
เลขบัตรประชาชน ..........................................................ออกโดย ......................................................... 
วันท่ีออกบัตร ..................................................... บัตรหมดอายุ ............................................................ 
มีความประสงค์ร้องเรียนแจ้งเบาะแสการทุจริตเพื่อให้โรงเรียนขามแก่นนครพิจารณาด าเนินการ
ตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง .................................................................................. 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 

 ท้ังนี้ ข้าพเจ้าของรับรองว่าค าขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตามข้อความข้างต้นเป็นจริง         
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑. ..................................................................................................... จ านวน .................... ชุด 
๒. ..................................................................................................... จ านวน .................... ชุด 
๓. ..................................................................................................... จ านวน .................... ชุด 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนินการต่อไป 
  
     ขอแสดงความนับถือ 
 
    (............................................................) 
     ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 


